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Lippenbekenninisse

Drei Kriferien entscheiden Gber den Erfolg der 3G-Videotelefonie

Qutgoing Video

David Jack

Videotelefonieservices iiber
36-Netze erdffnen den
Netzhetreibern und Service Providern
eine Reihe never Maglichkeiten,
damit die Teilnehmer von jedem
Endgeriit und iiberall miteinander
kommunizieren und interagieren
konnen. Sie werden als eines der
Schliisselelemente im Portfolio der
Mobilfunkanbieter angesehen, die
letztendlich den Erfolg der3G-Technik
begriinden sollen. Bis dahin ist aber
noch viel zu tun.

David Jack fst Director Global Support Services
— Core Products bei Dilithium Networks in Peta-
fuma, Kalifornien, USA
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Drei Hauptkriterien sind flr eine er-
folgreiche Einfhrung von Videoservi-
ces Uber 3G-Netze entscheidend:

e Dauer des Verbindungsautfbaus;

¢ Synchronisation und Verzdégerung;
¢ Qualitat des Mediums.

Dauer des Verhindungs-
aufbaus

Beim Verbindungsaufbau handelt es
sich um die Zeitspanne, bis Videobil-
der und Sprache zwischen zwei End-
geraten Ubertragen werden konnen.
Sie wird von den in das Endgerdt inte-
grierten Video-Call-Protokollen, aber
auch vom Mobilfunknetz selbst be-
stimmt.

FUr den Erfolg der mobilen Videotele-
fonie ist es von entscheidender Be-
deutung, daB sich die Teilnehmer so-
fort nach dem Wahlen gegenseitig se-
hen und héren kénnen, d.h., die War-
tezeiten flr den Serviceteiinehmer
mUssen unbedeutend werden. Vor-
aussetzungen daflr sind weiter ver-
besserte Anrufs- und Verbindungs-
protokolle. 3G-Videotelefonate wer-
den durch die leitungsvermittelte
Ubertragung im Mobilfunknetz und
das 3G-324M-Protokoll fur das Zu-
standekommen der Videoverbindung
ermdglicht.

Die Zeit des Verbindungsaufbaus im
Mobilfunknetz betrdgt rund 4 s (im
Vergleich zu den rund 2 s far die reine
Sprachtelefonie) und kann bei Aus-
landsverbindungen sogar noch be-
trachtlich 1anger sein. Die Netze wer-
den derzeit gerade so optimiert, daB3
sich dieser Unterschied verringert.

Synchronisation und
Verzdgerung

Zwei Aspekte beeinflussen die Wahr-
nehmung des mobilen Videotelefo-
nieteilnehmers - Verzégerung und
Synchronisation (Lippensynchronitat).
Eine gewisse Verzdgerung tritt bei al-

len Arten der Telefonie auf, vor allem
aber im Mobilbereich. Bei Sprachservi-
ces in Mobilfunknetzen wird norma-
lerweise dahingehend orientiert, daf3
die Ende-zu-Ende-Latenz nicht mehr
als 150 ms betragt. Die Lippensyn-
chronitat nun ist eine neue Herausfor-
derung, denn erst eine konstante Lip-
pensynchronisation von weniger als
50 ms wird von den Teilnehmern fur
eine natdrliche Telefonunterhaltung
Lunter vier Augen” akzeptiert. Doch
obwohl. bereits an der Optimierung
des Zubringernetzes gearbeitet wird,
kann es bei den mobilen Videoservi-
ces immer noch Verzégerungen bis
300 ms verursachen.

Das Problem: Eine gute Synchronisati-
on der Audio- und Videokanale steht
grundsatzlich im direkten Wider-
spruch zu niedrigen Verzégerungen.
Es dauert betrachtlich langer, einen
einzelnen Video-Frame zur Ubertra-
gung zu erfassen und zu codieren als
entsprechende Sprach-Frames. . Das
bedeutet, dal} die Audiodaten verzd-
gert werden mussen, um zur Video-
sequenz zu passen. Die Synchronisati-
on der beiden Streams wird vom Teil-
nehmer ebenso wie die Gesamtverzo-
gerung wahrgenommen.

Diese Probleme treten am deutlich-
sten beim Einsatz von Multimedia-Ga-

| Dus Themu in Kiirze

Videotelefonieservices Uber 3G-
Netze stecken zwar noch in den
Kinderschuhen, setzen aber schon
heute eine sorgfaltige Entwick-
lung und Planung von seiten der
Netzbetreiber und Service Provi-
der voraus, um den Anforde-
rungen der Teilnehmer an das
Videoerlebnis gerecht werden zu
kénnen. Dieser Beitrag beleuch-
tet drei Hauptkriterien, die beim
Umbau des Services zu bertck-
sichtigen sind.
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teways oder anderen Systemen auf,
die mit dem Tandem-Transcoding ar-
beiten, also dem Decodieren und er-
neutem Codieren des Video-Streams,
solange keine ausgleichende Verzége-
rung hinzugenommen wird. Werden
sie zusammen mit Messaging-Servern
eingesetzt, fuhrt das Tandem-Transco-
ding sowohl beim Aufzeichnen als
auch bei der Wiedergabe aller Nach-
richten zu Problemen mit der Lippen-
synchronitadt. Gateways und Systeme
neueren Typs konvertieren bereits effi-
zienter zwischen den Mediaformaten,
ohne daf3 der Media-Stream decodiert
oder neu codiert werden miBte und
bereiten daher keine gréBeren Proble-
me bei der Lippensynchronisation.

Qualitiit des Mediums

Media Quality ist eine Funktion der di-
gitalen Komprimierungstechnik (Co-
dec), mit der sich die Daten fur die
Ubertragung codieren lassen.

Fur Videotelefoniedienste, die mit ei-
nem 64-kbit/s-Tragerkanal arbeiten,
missen die Endgerdte so optimiert
sein, daf sie die begrenzte Bandbreite
durch anspruchsvolle digitale Kom-
primierungstechniken und mit Hilfe
einer effizienten Aufteilung zwischen

Drei Fragen

an Jorg Carsten Miiller, Manager
.Media Relations bei E-Plus

NET: Was halten Sie von der Aussage,
daB man in paketvermittelten mobi-
len Netzen in absehbarer Zeit keine
passable Lippensynchronisation er-
reicht?

Jorg Carsten Miiller: Die Videotele-
fonie ist ein Dienst, der im deutschen
Privatkundenmarkt noch keine groBe
Verbreitung gefunden hat. Das hangt
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Audio und Video mdglichst gut aus-
nuizen. Bei einer Frame-Rate zwi-
schen 10 bis 15 Frames/s liegen die
Videobitraten nor-

rer Qualitdt umsetzen. Ein Videotele-
fonat zwischen einem Laptop, der mit
einer 3G-Videotelefonsoftware aus-

malerweise im Be-

| Video /O |

reich zwischen 45

bis 55  kbit/s.

Audio /O JeRf

H.223

Annexes

Hohere Frame-Ra-
tern geben zwar

System }<—1 Command und Control H.245 [¢¥

mit Mobile Extensions

A&B

Bewegungen bes-

ser wieder, niedri-
gere Frame-Raten
sorgen aber fur
mehr Bandbreite und ein scharferes
Bild.

Die Leistungsfahigkeit der Chips der
aktuellen Endgerategeneration wird
wdhrend eines Videotelefonats sehr
beansprucht, was zu zusatzlichen Ver-
z6gerungen oder qualitativen Beein-
trachtigungen am vom anderen Teil-
nehmer empfangenen Video fuhrt.
Ein Teufelskreis, denn noch leistungs-
fahigere Standards zur Videokompri-
mierung wulrden wieder die Qualitat
des Ubertragenen Videos reduzieren.
Da die 3G-Endgeréte durch digitale
Prozessoren mit hdherer Performance
noch leistungsféhiger und die Lei-
stungsgrenzen der aktuellen Genera-
tion Uberwinden werden, lassen sich
Komprimierungstechniken mit héhe-

u.a. damit zusammen, dal3 die we-
nigsten Konsumenten bislang UMTS-
fahige Handys fur sich entdeckt ha-
ben und noch andere BedUrfnisse in
den Fokus stellen. Die Verbreitung
dieses Dienstes steckt also noch in
den Kinderschuhen, entsprechend
unkritisch sehen wir die Problematik
einer heute noch nicht realisierbaren
Lippensynchronisation.

NET: Wirde eine unzureichende Lip-
pensynchronisation threr  Meinung
nach die Durchsetzung der Videotele-
fonie behindern?

Joérg Carsten Miiller: £s ist nicht da-
von auszugehen, daB , kosmetische”
Faktoren wie eine mehr oder minder
prazise Lippensynchronisation einen
allzu groBen EinfluB auf den Erfolg
des Dienstes haben werden. Es gibt
derzeit deutlich schwerwiegendere
Hurden. Die groBte ist das derzeit
eher geringe allgemeine Interesse
der Privatkunden an UMTS-basierten

3G-324M ist ein Derivat des H.324-Standards fir die Muftimediakommu-
nikation mit niedrigen Bitraten (ber 3G-Netze

(Quelle: Dilithium)

gestattet ist, und einem , herk&émmli-
chen” Video-Mobiltelefon mit UMTS-
Datenkarte veranschaulicht das deut-
lich. Die vom Video-Handy empfange-
nen und angezeigten Bilder weisen
bei Scharfe und Einzelbildrate eine
deutlich hohere Qualitdt auf als die
vom Laptop.

Treten Fehler auf, was in Mobilfunk-
netzen haufig vorkommt, stellen die
Endgerate anhand integrierter Fehler-
priftechniken das gestérte Videobild
schnell wieder her. Dieses Feature ist
bereits in alle mobilen Endgeréte ein-
gebaut. Nur beim Anruf Ober einen
Messaging-Server und mit Streaming-
Applikationen kénnen nach wie vor
Fehler auftreten, da diese Systeme tra-
ditionell keine anspruchsvollen Fehler-

Diensten und UMTS-fahigen Handys.

- Der Verbraucher will heute vor allem

preiswert und unkompliziert mobil te-
lefonieren und SMS verschicken, sein
Interesse gilt also entsprechend trans-
parenten und inncvativen Tarifmodel-
len und Produkten. Und der typische
UMTS-Businesskunde fragt ohnehin
vor allem Produkte zur mobilen Da-
tentbertragung nach.

NET: Gibt es bei E-Plus erste Erfah-
rungen zur 3G-Videotelefonie?

Jorg Carsten Miller: Es wird noch
Monate bis Jahre dauern, bis die
deutschen Anbieter bei der 3G-Vi-
deotelefonie von einem signifikanten
Marktanteil sprechen kdnnen. Aus
den Zahlen in einem solch frihen
Entwicklungsstadium echte Erkennt-
nisse ableiten zu wollen, ware ver-
fehlt. Erst wenn sich UMTS zu einem
Thema fur Privatanwender ent-
wickelt, wird die Videotelefonie eine
grofBere Rolle spielen,
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priffunktionen unterstltzen. Aber
Abbhilfe ist in Sicht: Leistungsfahige Vi-
deo-Gateways, die auch in fehler-
trachtigen Umgebungen funktionie-
ren, sind bereits erhéltlich. Sie arbei-
ten zur Vermeidung von Fehlern en-
ger mit der Messaging-Plattform zu-
sammen und bieten dem Endteilneh-
mer so eine hdhere DienstgUte.

Leitungs- und paketvermittelt

Die leitungsvermittelte Videotelefonie
ist zur Zeit der einzig gangbare Weg,
um Dienste zur Videokommunikation
zu Ubertragen und wird es auch noch
einige Jahre bleiben. Zwar wird stan-
dig Uber die Zukunft der paketbasier-
ten Videoservices diskutiert, es ist je-
doch nicht zu erwarten, dafB sie in ab-
sehbarer Zeit die gleiche Qualitat wie
leitungsbasierte Services erreichen wer-
den. Daflr gibt es mehrere Grinde:
Zum einen stehen zur Paketvermittiung
Bandbreiten von 384 kbit/s down-
stream und 64 kbit/s upstream zur
Verflgung, nur nicht mit garantierten
Werten, da sie davon abhdngen, wie-
viele User den paketvermittelten Ser-
vice ebenfalls in Anspruch nehmen. In
stark frequentierten Zellen kann so
ein betrachtlicher Verlust von Daten-
paketen auftreten.

Zum anderen 1aBt sich in heutigen pa-
ketvermittelten Systemen die Quality

of Service {QoS) nicht ausreichend
steuern, um ein Videotelefonat auf-
rechtzuerhalten. Werden die IP-Over-
heads berlcksichtigt, liefert eine pa-
ketvermittelte Verbindung im Ver-
gleich zur leitungsvermittelten Video-
telefonie nur 60 % der Nutzdatenka-
pazitat. Die jetzigen Services sind da-
her allenfalls ,Best Effort”, was zu ei-
nem stets unterschiedlichen Teilneh-
mererlebnis fahrt. Zudem funktionie-
ren die Fehlerschutztechniken, Uber
die die leitungsvermittelten 3G-324M-
Protokolle verfigen und die vor allem
far mobile Umgebungen entwickelt
wurden, nicht bei der IP-Datentber-
tragung, bei der die Datenpakete
stattdessen erneut Ubertragen wer-
den, sobald Fehler zu gréBeren Verzo-
gerungen in stdranfalligen Umgebun-
gen fhren.

Bis die paketvermittelten Services die-
se Einschrankungen Uberwinden, wer-
den die leitungsvermittelten Videoser-
vices die Oberhand behalten, zumal
sie Uber einen optimierten Verbin-
dungsaufbau und Videocodecs mit
héherer Qualitat verfigen. Weitere
Verbesserungen sind aber bereits in
Entwicklung, damit leitungsvermittel-
te Videoservices nahtlos mit paketba-
sierten Anwendungen zusammenwir-
ken, darunter Instant Messaging oder
Presence Services im Sinne einer
. Best-of-both-Worlds " -Lésung.

Zusammenfassung

Waren Videokonferenzservices einst
auf bestimmte Einrichtungen be-
schrankt oder setzten Breitbandinter-
net voraus, kénnen die Teilnehmer heu-
te jederzeit und Uberall videotelefo-
nieren. Neben den Punkt-zu-Punkt-Vi-
deoverbindungen bieten die Netzbe-
treiber auch eine Reihe von videofahi-
gen Verbesserungen in ihren Netzen
an, die vom verbesserten Video-Mes-
saging Uber IVR-Services (Interactive
Voice Response) zu Portal- und Echt-
zeit-Streaming-Services oder Konfe-
renzen mit mehreren Teilnehmern rei-
chen. In der Kundenbetreuung z.B.
kann Uber die Videotelefonie der Um-
gang mit dem Kunden persénlicher
gestaltet werden.

Der Weg zur allgemeinen Verbreitung
der Videotelefonie ist noch weit. Man
geht aber davon aus, daB sie zu ei-
nem der Schlisselelemente im 3G-
Portfolio der Mobilfunkanbieter wird.
Verbesserungen an den Endgeraten
der Teilnehmer und den darunterlie-
genden Protokollen und Standards
der Videotelefonie, an den Mobil-
funknetzen sowie den Media-Gate-
ways und Multimediasystemen sind
bereits im Entstehen. Sie soilen eine
vollstdndige  Interoperabilitdt  zwi-
schen den unterschiedlichen Services
garantieren. (bk)




